ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER NOLTE IMP Werbeagentur
(Stand: 25.2.2010)
Bereich: WEBDESIGN & WEBHOSTING
1. Geltungsbereich

1.01 NOLTE IMP mit Geschéftssitz in Sehnde stellt dem Kunden den bestellten Internet-Service mit allen
enthaltenen Leistungsbestandteilen sowie eventuell beauftragten Zusatzleistungen ausschlief3lich zu den
nachfolgenden Bedingungen zur Verfiigung. Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen Vertragsabschlisse, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Die AGB sind im Internet unter www.nolte-imp.de
jederzeit Gber einen Link frei abrufbar. Der Kunde erkennt die AGB der NOLTE IMP an. Entgegenstehende
Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn ihnen die NOLTE IMP
im Einzelfall nicht ausdricklich widerspricht.

1.02 Die NOLTE IMP ist berechtigt, diese Allgemeine Geschaftsbedingungen zu andern. Solche
Anderungen werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten per E-Mail an seine
angegebene E-Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt. Sollten solchen Anderungen nicht innerhalb von
einem Monat ab Zustellung widersprochen werden, gelten diese als angenommen. Erfolgen die
Anderungen zu Ungunsten des Kunden und wirken sich diese Anderungen unmittelbar aus, kann der
Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung kiindigen.
1.02 Sollte der Kunde Leistungen bei einer dritten Partei Uber die NOLTE IMP bestellt oder als
Zusatzleistung mitbestellt haben, begriindet dies getrennte Vertragsverhaltnisse mit dem jeweiligen
Kooperationspartner der NOLTE IMP. Solche Vertragsverhéltnisse unterliegen den in der Bestellung
definierten Konditionen und den wirksam einbezogenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
jeweiligen Partner. Derartige Vertrage enden unabhéangig vom Vertragsverhaltnis zwischen der NOLTE
IMP und dem Kunden.

1.03 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn die NOLTE IMP sie
schriftlich anerkennt.

1.04 NOLTE IMP behélt sich vor, Seiten-Erstellungen und Suchmaschineneintrage, die gegen bestehende
Gesetze und Rechtsnormen verstof3en oder unserer Ansicht nach rassistischen, sexistischen oder
gewaltverherrlichenden Inhalts sind sowie nach unsere Auffassung geeignet sind, die sittlichen, religiosen
oder weltanschaulichen Gefiihle anderer zu verletzen, nicht zu erstellen oder bei den Suchmaschinen
anzumelden.

2. Leistungsumfang und Entgelte

2.01 Der Kunde verpflichtet sich zur Angabe aller ordnungsgemafen und erforderlichen Daten.

2.02 Der Leistungsumfang ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung gtiltigen
Kundeninformation. Auf nachtraglich entstehende Erweiterungen oder Preisénderungen des jeweiligen
Paketes des Internet-Angebotes der NOLTE IMP hat der Kunde keinen Anspruch und auch keinen
Erstattungsanspruch auf das bezahlte Entgelt, insbesondere begriindet dies kein Kiindigungsrecht des
Kunden. Eine Ausweitung der Serviceleistung kann jedoch von Seiten oder mit Einwilligung der NOLTE
IMP erfolgen.

2.03 Die Nutzung des NOLTE-IMP-WebDesigns erfolgt zu den jeweils gultigen Entgelten gemaf Auftrag.
Wurden keine Vereinbarungen getroffen, erfolgt die Vergutung auf Grundlage des Tarifvertrags fur
Design-Leistungen SDSt/AGD (neueste Fassung).

2.04 Der Kunde erhélt zu jedem Zahlungsvorgang eine schriftliche oder elektronische Rechnung.

2.05 Einmalige Entgelte, Bereitstellungsentgelte, variable Entgelte sowie Kaufpreise fiir sonstige Produkte
werden mit Erbringung der Leistung oder unmittelbar vor Lieferung eingezogen bzw. in Rechnung gestellt.
Abweichende Zahlungskonditionen bedirfen der schriftlichen Anderungsbestétigung der NOLTE IMP.
2.06 Der Kunde ist auch firr Entgelte, die andere Personen befugt oder unbefugt tber seine
Zugangskennung verursachen, verantwortlich. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, das
personliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfaltig und vor dem Zugriff Dritter geschuitzt
aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und Verlust zu schitzen. Er stellt die NOLTE IMP von Kosten
und Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung vorstehender Pflichten entstehen.

2.07 NOLTE IMP behélt sich eine Anderung der Entgelte zum Beginn eines neuen
Abrechnungszeitraumes vor. Geanderte Entgelte werden dem Kunden mindestens 4 Wochen vor
Inkrafttreten an seine E-Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt. Erhéhungen der Entgelte um mehr als
20% bewirken ein auRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden mit einer Frist von 2 Wochen. Zum
Zeitpunkt der Bestellung bekannte Erhéhungen der Entgelte bedirfen keiner gesonderten Mitteilung und
begriinden kein Sonderkiindigungsrecht.

2.08 Die Zahlung der Entgelte erfolgt prinzipiell durch Rechnung fiir 12 Monate im Voraus.

2.09 Entgeltfreie Leistungen oder entgeltfreie Zusatzleistungen kann die NOLTE IMP jederzeit mit einer
Frist von 30 Tagen wieder einstellen. Zur Mitteilung der Einstellung genlgt eine Benachrichtigung per E-Mail.
2.10 Die NOLTE IMP beginnt mit den Leistungen des NOLTE IMP-WebDesigns unmittelbar nach der
Gutschrift der ersten Lastschrift oder bei vollstandiger Zahlung des entsprechenden Entgeltes auf
Grundlage der beim Kunden eingegangenen Rechnung. Eine vor Rechnungseingang getétigte Teil- oder
Anzahlung verpflichtet die NOLTE IMP nicht bereits zum Beginn der Leistung und begriindet noch keinen



Anspruch des Kunden auf Beginn der Leistung. Die Zahlung des Gesamtbetrages ist insoweit

mafigeblich.

2.11 Kommt der Kunde firr zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen

Teils der Vergutung oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der

einem monatlichen Entgelt entspricht, in Verzug, kann NOLTE IMP das Vertragsverhéaltnis aus wichtigem

Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

2.12 Sollte die DENIC e.G. (zentrale Vergabestelle fur deutsche Internet-Adressen mit der Endung "de",

im nachfolgenden kurz DENIC genannt) ihre Preisstellung oder ihr Abrechnungsmodell fir Internet-

Adressen (sogenannte Domains) andern, so ist die NOLTE IMP berechtigt, die Entgelte gegenuber dem

Kunden mit Wirksamwerden der Anderung ohne gesonderte Fristen entsprechend anzupassen. Gleiches

gilt fir die Vergabestellen anderer Lander und Top-Level-Domains.

2.13 Gegen Forderungen der NOLTE IMP kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechts oder Leistungsverweigerungsrechts nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche zu.

3. Vertragsbeginn und -ende

3.01 Mit dem Tag der Freischaltung der Zugangskennung und des ersten der angeforderten

Domainnamen zum NOLTE IMP-WebDesign entsteht zwischen dem Kunden und der NOLTE IMP das
Vertragsverhaltnis. Dieser Tag stellt, ungeachtet des Datums der Zahlung, den Beginn des Vertrags und

der Abrechnung dar.

3.02 Der Kunde und die NOLTE IMP kdnnen das Vertragsverhaltnis ohne Angabe von Griinden mit Frist

von zwei Monaten vor Ablauf der Laufzeit kiindigen. Wird der Vertrag mit der NOLTE IMP nicht

fristgerecht gekiindigt, so verléangert sich die Laufzeit automatisch um ein weiteres Jahr.

3.03 Eine Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3.04 Eine Kindigung von Domainnamen ist nur wirksam, wenn die Domain von einem neuen Provider
Ubernommen wird. Sollte vom neuen Provider kein rechtsgiltiger Antrag (KK-Antrag) gestellt werden, kénnen wir
die Domain nicht freigeben und die Domain gilt nicht als gekiindigt. Dieses dient u.a. als Schutz vor sogenanntem
Domaingrabbing.

3.05 Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund

liegt insbesondere bei schweren oder fortgesetzten Verstdlien gegen die vertraglichen Regelungen sowie

bei Undurchfiihrbarkeit des Vertrages vor. Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund ist die NOLTE

IMP berechtigt, den Zugang zum NOLTE IMP-WebDesign sofort zu verwehren und die diesem
Vertragsverhaltnis zugeordneten Internet-Adressen (Domains) von der Konnektierung der Server zu

I6sen. Dies filhrt zu einer Léschung der Domain. Die NOLTE IMP kann ferner in diesem Fall hinterlegte

Inhalte und E-Mail-Nachrichten ohne Setzung einer Nachfrist sofort sperren und I6schen.

4. Nutzungsrecht an bereitgesteliten Inhalten, Programmen und Daten

4.1. Jeder NOLTE IMP erteilte Auftrag stellt einen Urheberwerkvertrag dar, der auf die Einrdumung von
Nutzungsrechten an den Werkleistungen gerichtet ist. Ausgenommen hiervon sind Webhosting-/Domain- und
Email-Vertrage.

4.2. Alle Entwrfe, Reinzeichnungen, Skizzen, Programmierungen und Umsetzungen unterliegen dem
Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten zwischen den Vertragsparteien auch
dann, wenn die erforderlichen Schutzvoraussetzungen im Einzelfall nicht gegeben sein sollten. Damit stehen
NOLTE IMP insbesondere die urheberrechtlichen Anspriiche aus 8§88 97ff. UrhG zu.

4.3. Die Entwiirfe, Reinzeichnungen und Programmierungen dirfen ohne ausdrickliche Einwilligung der NOLTE
IMP weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist
unzuléssig. Ein Verstol gegen die Bestimmungen berechtigt die NOLTE IMP, eine Vertragsstrafe in Hohe der
doppelten vereinbarten Vergltung zu verlangen.

4.4. Die NOLTE IMP Ubertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils nur ein einfaches Nutzungsrecht fur die Dauer von einem Jahr
kostenlos Ubertragen. Eine weitergehende Nutzung Uber den vereinbarten Zeitraum hinaus erfolgt auf Grundlage
des Tarifvertrages fiir Design-Leistungen SDSt/AGD (neueste Fassung). Eine Nichtberechnung des
Nutzungsentgeltes stellt keinen Verzicht auf diesen Anspruch durch die NOLTE IMP dar. Eine Ubertragung der
Nutzungsrechte durch den Auftraggeber an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen
Auftraggeber und NOLTE IMP.

4.5. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Zahlung der Vergitung durch den Auftraggeber auf diesen
Uber.

4.6. Die NOLTE IMP hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken oder in Veroffentlichungen tber das Produkt
(z.B. Impressum der Webseite, Presseberichte) als Urheber genannt zu werden. Eine Verletzung des Rechts auf
Namensnennung berechtigt NOLTE IMP zum Schadenersatz in branchentblicher Hohe (Tarifvertrag fur Design-
Leistungen SDSt/AGD, neueste Fassung). Sofern NOLTE IMP allerdings den Auftraggeber nach Abnahme des
Entwurfs nicht explizit zur Namensnennung auffordert, verzichtet die NOLTE IMP stillschweigend auf dieses Recht
und entsprechende Schadenersatzanspriche.

4.7. Vorschlage und Weisungen des Auftraggebers oder seiner Mitarbeiter und Beauftragten haben keinen
Einfluss auf die Hohe der Vergutung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

4.8. Typische Gestaltungsstile werden zwangslaufig immer wieder von der NOLTE IMP fir die
Auftragsbearbeitung verwendet, so dass der Auftraggeber hieran - auch nach Erwerb eines Nutzungsrechts an



den von der NOLTE IMP (bzw. deren Grafikern) erstellten Werken - ausdrucklich keine Exklusivrechte erwerben
kann.

4.9. Die von der NOLTE IMP erstellten Gestaltungsvorschlage dirfen vom Auftraggeber nur fir den Zweck der
Anschauung und Prifung verwendet werden. Werden die Muster dennoch ohne Erwerb eines Nutzungsrechts
eingesetzt, steht der NOLTE IMP Schadenersatz in Hohe des doppelten Listenpreises bzw. Angebotpreises zu.
Technischer Teil

5. Registrierung, Wechsel, Anderung und Kiindigung von Domains

5.01 Die NOLTE IMP erteilt per Telefon oder Internet grundséatzlich nur unverbindlich Auskunft Uber die
Verflgbarkeit einer Domain. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe an eine Dritte Partei
durch die DENIC oder eine andere Stelle erfolgen, ohne dass die NOLTE IMP hierauf Einfluss hat oder
davon Kenntnis erlangt. Insoweit ist eine Haftung der NOLTE IMP ausgeschlossen.

5.02 Die Anmeldung einer Domain erfolgt, sofern nichts abweichendes vereinbart wurde, als deutsche
"de"- Domain. Die Daten zur Registrierung werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewahr an
die DENIC oder an eine andere zustandige Stelle weitergeleitet. Der Kunde kann von einer tatséachlichen
Zuteilung erst ausgehen, wenn der Internet-Service der NOLTE IMP unter dem bzw. den gewiinschten
Namen bereitgestellt wurde. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fur die Zuteilung von bestellten
Domainnamen sowie fiir die zwischenzeitliche Vergabe an eine andere Partei sind seitens der NOLTE
IMP ausgeschlossen.

5.03 Sollten vom Kunden gewiinschte Domains nicht mehr verfigbar sein, wird die NOLTE IMP eventuell
vom Kunden angegebene Alternativen der Reihe nach berucksichtigen. Sollte keiner der angegebenen
Namen oder keine ausreichende Anzahl verfligbar sein, wird die NOLTE IMP weitere Domainnamen dem
Kunden unentgeltlich vorschlagen.

5.04 Die NOLTE IMP betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
samtliche Domains auf der Grundlage der jeweils giltigen Richtlinien der Vergabestellen, insbesondere
den Regelungen der DENIC. Sollten sich diese Richtlinien &ndern oder sollten sich die
Rahmenbedingungen fiir die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus anderen Griinden
verandern, sind die NOLTE IMP und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhaltnis entsprechend anzupassen.
5.05 Die NOLTE IMP fuhrt die Anmeldung bzw. Registrierung von Domains im Namen und im Auftrag des
Kunden durch. Der Kunde erhélt die Rechte an dem eingetragenen Namen.

5.06 Im Falle der Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist es der NOLTE IMP freigestellt, die dem
Vertragsverhaltnis zugeordneten Domainnamen zu léschen, auch wenn vom Kunden ein abweichender
Nutzungsberechtigter benannt wurde. Sollte der Kunde bzw. der sonstige Nutzungsberechtigte nach
Vertragsende jedoch die Weiternutzung einer Domain Uber einen anderen Anbieter wiinschen, so wird die
NOLTE IMP hierzu unverziiglich kostenlos die notwendige Freigabe erteilen.

5.07 Sollte der Kunde andere Domain-Typen beauftragen (zum Beispiel .com, .at, .ch), wird insgesamt
wie vorgenannt unter Berticksichtigung der jeweils giltigen Vergaberichtlinien verfahren.

6. Datensicherheit, Online-Ubertragungen, Suchmaschinen

6.01 Soweit Daten vom Kunden an die NOLTE IMP oder an seine Kooperationspartner - gleich in welcher
Form - Gbermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her.

6.02 Diverse kundenspezifische Einstellungen der NOLTE IMP-WebDesign werden online festgelegt.
Hierbei auftretende Verzdgerungen sind technisch bedingt und stellen keinen Mangel dar.

7. Empfang und Versand von E-Mails

7.01 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die NOLTE IMP und dessen Kooperationspartner
an seine E-Mail-Adresse E-Mails zur Information im zumutbaren Umfang versenden. Zur Unterscheidung
solcher E-Mails sind diese auf geeignete Weise gekennzeichnet.

7.02 Sollte der NOLTE IMP bekannt werden, dass der Kunde E-Mails unter Angabe seines
Domainnamens rechtswidrig oder entgegen allgemein anerkannter Regeln der Kommunikation im Internet
verschickt, behalt sich die NOLTE IMP vor, den Service voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Dies
gilt ebenfalls fir Ubertragungen ("Postings") von werblichen oder rechtswidrigen Botschaften in éffentliche
Newsgroups des Internets. Sollte die NOLTE IMP aus diesen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der
Kunde dennoch gegentiber der NOLTE IMP leistungspflichtig.

7.03 Die NOLTE IMP ist berechtigt, auf bereitgestellten POP3-Accounts (Hauptadressen fur E-Mails)
eingegangene E-Malils zu léschen,

a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden,

b) nachdem sie gemafl Kundenweisung weitergeleitet wurden.

Dieses dient einer gesteigerten Performance des Mailservers und ist als Kundennutzen zu werten.

8. Verfiigbarkeit, Wartung

8.01 In der Regel stehen das NOLTE IMP-WebDesign 24 Stunden téaglich an 7 Tagen in der Woche zur
Verfugung. Die NOLTE IMP garantiert eine Verfligbarkeit der Server und damit der Inhalte und
gespeicherten E-Mail-Nachrichten von 95% per annum. Die NOLTE IMP tbernimmt demnach keine
Gewabhr fur die ununterbrochene Verfiigbarkeit von Daten und kann die restliche Zeit fur technische
Arbeiten verwenden. Eine Haftung der NOLTE IMP fir durch technisch bedingte Ausfalle verursachte
Datenverluste, abgebrochene Datentibertragungen oder sonstige Probleme in diesem Zusammenhang ist
ausgeschlossen.

9. Technische Einschriankungen

9.01 Die Einrichtung eigener Sub-Domains ("www.subdomain.lhrem-Wunschnamen.de") ist méglich.



9.02 Der Kunde hat, sofern nicht gesondert beauftragt, keinen Anspruch auf eine eigene IP-Adresse,
einen eigenen physischen Server fir seine Inhalte oder eine ihm dediziert zugeordnete Bandbreite
(Leitungskapazitat fur Datenverkehr). Der Betrieb erfolgt zur notwendigen Kostenreduktion auf
leistungsfahigen Zentralrechnern (Servern) und einer insgesamt fur den jeweiligen Server verfligbaren
Bandbreite, wodurch Schwankungen in der tatsachlich dem Kunden zur Verfiigung stehenden Bandbreite
moglich sind.

9.03 Das Datentransfervolumen ist fiir Downloads (Softwaredateien, FTP- Ubertragungen, Audiodateien,
Videodateien) und allgemeine Informationsdienste (z.B. Nachrichten, Wirtschaftsdaten, sonstige
journalistische Produkte) ist nicht begrenzt. Das Datentransfervolumen wird nach angefallenen 1.000
Megabyte berechnet. Dieses ist jedoch im Einzelnen im Hosting-Vertrag geregelt.

10. Gewabhrleistung

10.01 Im Fall von Warenlieferungen (z.B. Software) leistet die NOLTE IMP Gewabhr, indem sie nach
eigenem Ermessen ganz oder teilweise kostenlos nachbessert bzw. eine kostenlose Ersatzlieferung
vornimmt. Sollten zwei Nachbesserungs- bzw. Nachlieferungsversuche fehlschlagen, so ist der Kunde
nach seiner Wahl berechtigt, Minderung oder Wandlung zu verlangen.

10.02 Sofern sich aus diesen AGB's nicht zuldssigerweise ein anderes ergibt, hat die NOLTE IMP
Stoérungen des Zuganges zum NOLTE IMP-WebDesign im Rahmen der technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten unverziglich zu beseitigen. Hat die NOLTE IMP die zu beseitigende Stdérung zu vertreten,
ist der Kunde zur Minderung des monatlichen Entgeltes berechtigt. Der Kunde ist verpflichtet, der NOLTE
IMP erkennbare Zugangsstorungen unverziiglich, spétestens aber innerhalb von 7 Kalendertagen nach
Kenntnis schriftlich anzuzeigen.

10.03 Weitergehende Anspriiche des Kunden sind durch die Haftungsregelungen dieser AGB begrenzt.
11. Technische Beratung

11.01 Um die giinstigen Entgelte des NOLTE IMP-WebDesigns dauerhaft zu sichern, ist eine telefonische
Beratung und Beantwortung von Fragen nur werktags von 10:00 bis 16:00 Uhr mdglich. Ein Anspruch auf
diesen Service besteht nicht.

11.02 Alternativ kann der Kunde mit der Nutzung des WebDesigns einhergehende Fragen per E-Mail an
die NOLTE IMP richten, die ohne gesondertes Entgelt zeithah beantwortet werden.

13. Haftungsbeschriankung und Schadensersatzanspriiche

13.01 Die NOLTE IMP haftet nur fir Schaden, die von der NOLTE IMP, ihren gesetzlichen Vertretern oder
einem ihrer Erfullungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht werden, es sei denn, es betrifft
zugesicherte Eigenschaften. Die vorstehende Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche wie auch
aul3ervertragliche Anspriiche. Unberiihrt bleibt die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

13.02 Die Benutzung des NOLTE IMP-WebDesigns erfolgt demnach gem. der Einschrankung der Ziffer
13

13.03 NOLTE IMP haftet nicht fur die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des
Internets, die nicht im Verantwortungsbereich der NOLTE IMP oder dessen Erfullungsgehilfen liegen,
sofern nicht ausnahmsweise eine Haftung nach Ziffer 13.1 besteht.

13.04 Die NOLTE IMP haftet fir die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, gewlinschte Funktionsweise und
Vollstandigkeit der Inhalte und Programm-Module nur im Rahmen der Haftungsregel nach Ziffer 13. Die
NOLTE IMP ist fir Inhalte, die nicht auf eigenen Servern der NOLTE IMP liegen, nicht verantwortlich und
kann - unbeschadet der Ziffer 13 - keinerlei Gewabhr fiir diese Inhalte Gbernehmen.

13.05 Ein nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestehender Schadensersatzanspruch ist der
Hohe nach auf das fur den Abrechnungszeitraum gezahlte Entgelt begrenzt.

13.06 Die Haftungshdchstgrenze entspricht dem Auftragswert gemafl Rechnung der NOLTE IMP.

14. Wiederverkauf

14.01 Ein Wiederverkauf der von der NOLTE IMP erbrachten Leistungen ist ohne vorherige Zustimmung
der NOLTE IMP nicht gestattet. Dies gilt auch fiir Teile der erbrachten Leistung z.B. E-Mail-Adressen.

15. Datenschutz

15.01 NOLTE IMP weist gemaR3 § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden und gegebenenfalls an beteiligte Kooperationspartner,
Erfullungsgehilfen und Dienstleister der NOLTE IMP im notwendigen Umfang weitergeleitet werden.
Ansonsten werden personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde
einwilligt oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt.

15.02 Das abrechnungsrelevante Nutzungsvolumen wird vom Betreiber der Internet-Infrastruktur im
notwendigen Umfang erfasst und an NOLTE IMP zu Abrechnungszwecken ubermittelt. NOLTE IMP ist
berechtigt, solche zur Abrechnung relevanten Daten dauerhaft zu speichern.

15.03 Zur Erstellung von Statistiken durch den Kunden werden auf dem Server des Kunden sogenannte
Log-Files fur die letzten 6 Wochen gespeichert. Eine Auswertung der Log-Files erfolgt von NOLTE IMP
nur mit dem Zweck, dem Kunden zentral aufbereitete und verdichtete Statistiken gemanR
Kundeninformation bereitzustellen. Eine dariiber hinausgehende Speicherung und Nutzung durch NOLTE
IMP ist ausgeschlossen.

15.04 Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel
die Moglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

16. Eigentumsvorbehalt



16.01 Gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises als Vorbehaltsware Eigentum der NOLTE
IMP.

17. Regelungen zu Inhalten; Verantwortlichkeit des Kunden

17.01 Der Kunde ist fur alle von ihm, tber seine Zugangskennung, von Dritten oder von NOLTE IMP im
Auftrag erstellten und publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Der Kunde stellt NOLTE IMP von jeglicher
Haftung fir den Inhalt der Daten gegeniiber Dritten frei. Eine generelle Uberwachung oder Uberpriifung
dieser Inhalte durch NOLTE IMP findet nicht statt.

17.02 Der Kunde verpflichtet sich, die fir das Internet und den Rechtsverkehr einschlagigen Vorschriften
und Gesetze zu beachten, insbesondere die gesetzlichen Vorschriften des geédnderten BGBs sowie des
Urhebergesetzes. Desweiteren hat der Kunde zu gewahrleisten, dass seine Inhalte nicht gegen geltendes
Recht verstoRen. Insbesondere ist das Hinterlegen von erotischen oder pornographischen Inhalten im
Rahmen der NOLTE IMP-WebDesigns nicht gestattet. Die NOLTE IMP ist berechtigt, vorgenannte Inhalte
sofort ohne gesonderte Mitteilung zu sperren. Verstof3t ein Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung
gegen diese Bedingungen, ist die NOLTE IMP berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
fristlos zu kiindigen.

17.03 Die NOLTE IMP uberprift die Inhalte des Kunden ferner nicht dahingehend, ob Anspriiche Dritter
berechtigt oder unberechtigt erhoben werden. Im Internet ist es insoweit Uiblich, dass bis zu einer
gerichtlichen Klarung Daten auf glaubhaftes Verlangen jedes Dritten gesperrt werden. Der Kunde erklart
sich daher einverstanden, den Zugriff auf seine Inhalte in dem Fall zu sperren, dass Anspriche Dritter
glaubhaft erhoben werden.

17.04 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung bzw. Konnektierung
eines Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde erkennt an, dass er fur die Wahl
von Domainnamen allein verantwortlich ist. Fur den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft
geltend machen, behalt die NOLTE IMP sich vor, den betreffenden Domainnamen bis zur gerichtlichen
Klarung der Streitfrage zu sperren.

17.05 Sollte NOLTE IMP aus den genannten beschriebenen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der
Kunde dennoch gegentiber NOLTE IMP leistungspflichtig. Der Kunde erklart sich mit samtlichen
MalRnahmen

einverstanden, welche die NOLTE IMP zu treffen hat, um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren
Entscheidungen nachzukommen. Der Kunde hélt die NOLTE IMP beziglich Forderungen Diritter,
samtlichen entstehenden Kosten und nachteiligen Folgen frei.

18. Leistungsbeschreibung Erstellung

18.01 Das NOLTE IMP-WebDesign umfasst die Entwicklung, Programmierung und Einrichtung von
Internetseiten flr einen Auftritt des Kunden im World-Wide-Web. Die NOLTE IMP erstellt hierfur ein
Konzept, welches sich an dem Erscheinungsbild und dem Gesamteindruck des Unternehmens orientiert
und das dem Kunden zur Zustimmung vorgelegt wird. Die Erstellung des Grundkonzepts beinhaltet ein
Basis-Layout und ein Navigationssystem. Nach der Zustimmung des Kunden wird auf der Grundlage des
Konzeptes die Seite bzw. der Internetauftritt erstellt.

18.02 Der Kunde hat bei der Erstellung des Konzeptes insoweit mitzuwirken, als dass er die notwendigen
Informationen, Bilder, Texte und Grafiken zu erbringen hat, sofern diese nach Vereinbarung nicht von der
NOLTE IMP gestellt werden. Der Kunde hat der NOLTE IMP die Daten auf Diskette, CD-ROM oder per
Email in dem von NOLTE IMP gefordertem Format zur Verfigung zu stellen.

18.03 Fotos kdnnen auch als Abzige geliefert werden. Diese werden NOLTE IMP digitalisiert. Der Kunde
akzeptiert, dass durch diesen Vorgang Qualitéatsverluste auftreten.

18.04 Der Umfang einer Internet-Seite entspricht dabei dem Umfang einer DIN A4-Seite.

18.05 Die Web-Seiten werden, sofern nichts anderes vereinbart wird, seit dem 1.8.2009 optimiert fur die
Betrachtung mit dem Internet Explorer ab Version 7, Firefox-Browser ab Version 3 sowie aktiviertem Javascript.
Die Bildschirmauflésung wird optimiert fiir 1024 x 768 Bildpunkte, sofern nicht ausdriicklich vom Kunden eine
abweichende Aufldsung gewiinscht wird.

18.07 Im Entgelt nicht enthalten sind eventuelle Updates der Seiten des Kunden. Umfang und Kosten
werden in einem gesonderten Vertrag festgelegt.

18.08 Die NOLTE IMP behalt sich vor, Unterlagen und Materialien, die vom Kunden nicht in der
geforderten Weise beigebracht werden und bearbeitet werden missen, gesondert nach Aufwand zu
berechnen.

18.09 Kommt es deshalb nicht zur Umsetzung bzw. zum Entwurf des Konzeptes, weil der Kunde die
notwendigen Vorlagen nicht rechtzeitig oder vollstéandig beibringt (max. drei Monate nach schriftlicher
Auftragserteilung), ist er trotzdem dazu verpflichtet, das flr den Abrechnungszeitraum bereits angefallene
Entgelt zu zahlen. Dieses betrifft insbesondere die Abrechnung des Entgeldes fur die Konzeption der
Website, wenn seit Beginn der Umsetzung drei Monate vergangen sind und der Kunde keine weiteren
Informationen und Materialien liefert, die NOLTE IMP in die Lage versetzen, weiter an der Umsetzung der
Website zu arbeiten.

18.10 Sollte nach Ablauf von drei Monaten keine oder nur sehr wenig Material vorliegen, welches ein
Weiterarbeiten an der Website nicht mdglich macht, ist die NOLTE IMP berechtigt, die bis zu diesem Zeitpunkt
angefallene Arbeitszeit (mindestens Konzept und Layout) abzurechnen, wie in 18.09 bereits erwahnt.
18.11 Kommen der Kunde und die NOLTE IMP vor dem Entwurf des Konzeptes nicht Gberein und ist fur
den Kunden die Eintragung bei der DENIC vorgenommen worden, ist der Kunde verpflichtet, der NOLTE



IMP die Zurverfigungstellung des WebHostings gemaf Angebot zu zahlen.

18.12 Hat die NOLTE IMP bereits mit der Erbringung der Leistung des WebDesigns angefangen oder
diese voll erbracht und widerspricht der Kunde in diesem Zeitpunkt dem Entwurf, ist er zur Zahlung der
angefallenen Kosten verpflichtet.

18.13 NOLTE IMP ist berechtigt, Teilrechnungen zu stellen. Die erste Teilrechnung betragt 50% der
Auftragssumme und wird nach Prasentation der Vorabversion der Website gestellt.

19. Abnahme

19.01 Durch die schriftliche Genehmigung des Konzeptes durch den Kunden erfolgt die Abnahme.

19.02 NOLTE IMP ist berechtigt, dem Kunden Bestandteile der Web-Seite zur Teilabnahme vorzulegen.
20. Urheberrecht, Nutzung des Werkes

20.01 Kundigt der Kunde vor Ablauf die Internet-Préasenz, so ist die NOLTE IMP berechtigt,
entsprechende Vergitung auf Grundlage der aktuellen Preisinformationen zu verlangen. Diese Vergitung
fur das Nutzungsrecht wird nur erhoben, wenn der Kunde die Designs, das Gesamtkonzept oder Teile
daraus weiter nutzt.

20.02 Der Kunde erwirbt nur das uneingeschrankte und ausschlie3liche Nutzungsrecht nach Ablauf von
drei Jahren fur die speziell fur ihn erstellten Inhalte und Layouts. Er erwirbt nicht das Copyright an
Programmen, Bildern, Texten, Videos usw., die

a) nicht speziell fir den Kunden entwickelt oder angefertigt oder

b) ihm nur fur Dauer des Vertrages zur Nutzung Uberlassen worden sind.

20.03 An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Entwirfen und anderen Unterlagen behalt sich sie NOLTE
IMP die Eigentums- und Urheberrechte vor.

20.04 Die NOLTE IMP ist berechtigt, auf den von ihr erstellten Seiten ihren Namen zu erwéhnen und/oder
ihr Logo einzubringen. Des weiteren kann die NOLTE IMP einen Link zu ihren eigenen Seiten auf die des
Kunden setzen.

20.05 Der Kunde darf das von der NOLTE IMP gefertigte Werk nicht unter einem anderen Namen oder
auf einer anderen Domain verdoffentlichen.

20.06 Dem Kunden ist es ohne Genehmigung der NOLTE IMP nicht gestattet am Aufbau, der Gestaltung
0.4. der Internetseiten Veranderungen vorzunehmen oder diese bzw. Teile daraus zu veraufRern. Die
Vergutung dieser Zusatzleistungen erfolgt auf Grundlage des Tarifvertrags fir Design-Leistungen
SDSt/AGD (neueste Fassung)

20.07 Dem Kunden ist es ohne Genehmigung der NOLTE IMP nicht gestattet, die von NOLTE IMP
entwickelten und erstellten Inhalte und Layouts auf anderen Seiten zu verwenden. Das Gleiche gilt fur
eine Verwendung fir Print-Medien. Diese Verwendung bedarf grundséatzlich der schriftlichen Zustimmung
seitens der NOLTE IMP. Die Vergutung dieser Zusatzleistungen erfolgt auf Grundlage des Tarifvertrags
fur Design- Leistungen SDSt/AGD (neueste Fassung)

21. Suchmaschinen

21.01 NOLTE IMP bietet bei bestimmten Paketen die Anmeldung der Internet-Seiten in entsprechende
Suchmaschine und Web-Kataloge an.

21.02 Eine Garantie von Seiten der NOLTE IMP hinsichtlich der Aufnahme, der Positionierung sowie dem
Zeitpunkt der Aufnahme der Internet-Présenz in den Suchmaschinen kann nicht tbernommen werden.
Uber eine Aufnahme, die Positionierung sowie dem Zeitpunkt der Aufnahme entscheidet alleinig der
Betreiber der jeweiligen Suchmaschine. Die Aufnahme von redaktionell gefiihrten Suchdiensten kann bis
zu 14 Wochen dauern. Die Zahlung der Vergitung bleibt davon unberihrt.

21.03 Leistungsverzégerungen im Falle héherer Gewalt, sowie aufgrund von Ereignissen, welche NOLTE
IMP die Dienstleistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, (Betriebsstérungen und Streik
etc.) gleich ob diese im eigenen Betrieb, oder bei Dritten eintreten, sind mdglich. In diesem Fall kann der
Kunde keinen Verzugsschaden, bzw. Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen, sondern
vereinbart eine ausreichende Nachfrist. Bei Leistungsverzug, den NOLTE IMP zu vertreten hat, hat der
Kunde unter Ausschluss von Schadensersatzansprichen nur das Recht auf Minderung um den Betrag,
der zum Zeitpunkt der Bestellung von NOLTE IMP fiir den Einzelauftrag des Eintragungsservice in den
Suchmaschinen erhoben wurde.

21.04 Da Suchmaschinen nicht automatisch alle Websites aufnehmen, ist eine erfolgreiche Anmeldung
der Website bei jeder kontaktierten Suchmaschine nicht garantiert. Es gelten hier die Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen der jeweiligen Suchmaschinen. Auch die dauerhafte Aufnahme bei der jeweiligen
Suchmaschine kann nicht garantiert werden.

21.05 Dem Kunden ist bewusst, dass er mit jeder Anmeldung in einer Suchmaschine ein individuelles
Vertragsverhaltnis mit dem jeweilige Betreibern der Suchmaschine eingeht. Der Kunde autorisiert NOLTE
IMP fir den Kunden dieses Vertragsverhaltnis zu schlieRen.

21.06 Der Kunde weil3, dass zahlreiche Suchmaschinen die zur Verwendung genutzte eMail-Adresse
gerne flr Werbezwecke nutzen und auch an Dritte weitergeben. Der Kunde wird die NOLTE IMP fur
eventuelle Werbeemails an die 0.g. Email- Adresse nicht verantwortlich machen.

22. Gewahrleistung

22.01 Die NOLTE IMP bernimmt Gewahr dafur, dass der Auftritt im wesentlichen den Vorgaben des
Konzeptes entspricht.

22.02 Eine Haftung fur Abweichungen, die auf Grund technischer Gegebenheiten und uneinheitlicher
Standards entstehen, wird jedoch nicht ibernommen, da die Darstellung auf verschiedenen



Ausgabemedien variieren. Zu solchen Abweichungen kann es insbesondere durch die
Bildschirmauflésung, Monitorgréf3e, Farbeinstellungen des jeweiligen Systems, verschiedene HTML-Versionen,
Browsereinstellungen, WebTV, WAP 0.4. kommen. Insoweit sind die dem Konzept

zugrundeliegenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen, Grafiken usw. nur annahernd
mafigeblich.

22.03 Weicht der Auftritt nicht wesentlich vom Konzept ab und beruht diese Abweichung des weiteren
nicht auf technischen Gegebenheiten, hat die NOLTE IMP ein Nachbesserungsrecht. Erst bei einem
Scheitern des Nachbesserungsversuches hat der Kunde das Recht zu mindern oder zu wandeln. Ein
Anspruch auf Nachbesserungsrecht entsteht, sobald die vorhergehend erwahnten Standards von NOLTE
IMP nicht eingehalten werden.

22.04 Die NOLTE IMP Ubernimmt keine Gewahr daftr, dass durch die Nutzung des Auftritts bestimmte
Erfolge oder Ergebnisse erzielt werden kdnnen. Trotzdem setzen wir unsere gesamte Erfahrung dafir ein,
die fur den Kunden erstellte Website erfolgreich in den Suchmaschinen zu positionieren.

23. Sonstiges

23.01 Alle Angebote und Preise der NOLTE IMP sind stets unverbindlich und freibleibend, soweit diese
nicht schriftlich als verbindlich erkléart worden sind. Desweiteren stehen alle Texte, Informationen, Preise
usw. aus der Kundeninformation unter dem Vorbehalt von Anderungen und Irrtiimern. Samtliche Angebote gelten
nur in ihrer Gesamtheit. Optional erhaltliche Artikel sind mit dem Zusatz ,OPTIONAL" gekennzeichnet. Alle Preise,
soweit nicht anders angegeben, sind in Euro angegeben. Einzelheiten klart das schriftliche Angebot der NOLTE
IMP.

23.02 Die NOLTE IMP ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfullungsgehilfen mit der Erbringung von
Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen. Die NOLTE IMP ist berechtigt, die
verwendete Internet-Infrastruktur und mit der Durchfiihrung beauftragte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen, jederzeit ohne gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern flir den Kunden hierdurch
keine Nachteile entstehen.

23.03 Der Kunde hat vor einer digitalen Ubermittlung von Daten dafiir Sorge zu tragen, dass die
Ubermittelten Dateien frei von evtl. Computerviren sind. Entdeckt NOLTE IMP auf einer ihr Gibermittelten
Datei Computerviren, wird diese Datei sofort geldscht, ohne dass der Kunde hieraus Anspriiche geltend
machen kann.

23.04 Die in den AGB erwahnten Mitteilungen der NOLTE IMP an die Kunden sowie im sonstigen
Geschéftsverlauf notwendig werdende Mitteilungen stellt die NOLTE IMP grundsatzlich an seine E-Mail-
Adresse zu. Mitteilungen gelten mit dem Eingang und der damit hergestellten Verfiigbarkeit auf dieser
Adresse als zugestellt - ungeachtet des Datums, an dem der Kunde derartige Nachrichten tatsachlich
abruft.

23.05 Der NOLTE IMP steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge des technischen Fortschritts
auch neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Verfahren oder Standards zu verwenden, als zunachst
angeboten, insofern dem Kunden hieraus keine Nachteile entstehen.

23.06 Ein Verkauf von einzelnen Geschaftsbereichen oder dem gesamten Unternehmen der NOLTE IMP
begriinden kein Sonderkiindigungsrecht.

23.07 Vertragsanderungen, Ergédnzungen und Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

23.08 Erflllungsort fur alle Leistungen ist Sehnde.

23.09 Soweit rechtlich zulassig, ist der Gerichtsstand Hannover. Es gilt das mafRgebliche Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

23.10 Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag
unvollstandig sein, so wird der Vertrag in seinem ubrigen Inhalt davon nicht berthrt. Die unwirksame
Bestimmung gilt durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir etwaige
Vertragslucken.

WEBHOSTING auf EIGENEM (DEDIZIERTEM) SERVER

1. Allgemeines, Geltungsbereich

11

Die NOLTE IMP ("Anbieter") erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschliel3lich auf
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen (,AGB").

1.2

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir zukinftige Geschéfte der Parteien.
13

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Diese
Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlief3lich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender
AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

14

Die NOLTE IMP ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden zu
andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von NOLTE IMP fiir den
Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der



Anderung, welche per E-Mail seitens NOLTE IMP versandt wird, nicht binnen vier Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. NOLTE IMP verpflichtet sich, den Kunden mit

der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

2. Vertragsgegenstand

2.1

Fur den Soft- & Hardreset des Servers sowie die Uberpriifung der Ports ( Apache, MySq|l, Pop 3,
Sendmail und FTP) wird durch NOLTE IMP ein 24/7/365-Managed-Service durch den
diensthabenden Techniker unseres Technikpartners geleistet. Scriptsupport bzw.
Programmierarbeiten und Anderungen am System, werden nicht unentgeltlich vorgenommen.
2.2.

NOLTE IMP verpflichtet sich, dem Kunden Speicherplatz auf einem ausschlie3lich fur den
Kunden reservierten Server zur Verfligung zu stellen. Einzelheiten regelt der Hosting-Vertrag der
NOLTE IMP.

2.3.

Die NOLTE IMP gewéhrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 95% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich der NOLTE IMP liegen (h6here Gewalt, Verschulden
Dritter etc.) nicht zu erreichen ist. NOLTE IMP kann den Zugang zu den Leistungen
beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten dies erfordern.

24.

Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der im Zeitpunkt der Bestellung geltenden
Kundeninformation und dem Bestellformular.

2.5.

Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung des gewéhlten Tarifs eine bestimmte
Speicherkapazitat genannt ist, gilt diese fur den gesamten, gemaf Leistungsbeschreibung zur
Verflgung stehenden Speicherplatz des Servers und dient unter anderem auch der Speicherung
von LogFiles etc.

2.6.

Sollte ein Defekt der Hardware vorliegen, wird seitens des Provider ein kostenloser Austausch
innerhalb von 24 Stunden nach Meldung des Kunden wéahrend der Servicezeiten gewahrt. Die
Installation des Betriebssystems und eventueller Erweiterungen sowie das Ricksichern der Daten
etc. ist nicht Bestandteil der Hardwareaustausch-Garantie und féllt deshalb nicht unter die
Reaktionszeit.

3. Entgeltzahlung

3.1

Die Hohe der vom Kunden an den Anbieter zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige
Abrechnungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des vom Kunden gewahlten
Tarifs. Die nutzungsunabhéngigen Entgelte werden im Voraus fallig, die nutzungsabhéangigen
Entgelte mit Rechnungsstellung.

3.2.

Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlie3lich online. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass ihm keine Rechnungen in Schriftform zugesendet werden. Verlangt der
Kunde dennoch eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist der Anbieter berechtigt,
hierfiir pro Rechnung 2,50 EUR zu berechnen.

Bei Ricklastschriften ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden neben den anfallenden
Bankgebilhren eine Bearbeitungsgebuhr in H6he von 10,00 EUR zu berechnen, soweit die
Rucklastschrift vom Kunden zu vertreten ist. Der Kunde erhélt in diesem Fall eine postalische
Zahlungsaufforderung, welche diese Bearbeitungsgebihr enthalt. Eine selbige
Bearbeitungsgebuhr fallt an, wenn der Kunde seine Rechnung(en) bei den Zahlungsweisen per
Rechnung, Kreditkarte oder per Lastschrift nicht fristgerecht bezahlt hat und eine postalische
Zahlungsaufforderung notig ist.

Bei einem Zahlungsriuckstand von einem Monat, ist der Anbieter berechtigt, den Server zu
sperren und erst nach Begleichung der Riuckstande sowie der aktuellen offen Posten wieder frei
zu schalten. Bei Sperrung eines Servers fallt hierbei eine Entsperrgebuhr in Héhe von 50,00 € an,
welche vorab zu begleichen ist.

33

Der Kunde ermachtigt den Anbieter, die vom Kunden zu erbringenden Zahlungen zu Lasten
eines vom Kunden angegebenen Kontos einzuziehen, soweit nichts anderes vereinbart. Hierzu
muss der Nutzer bereits bei der Bestellung des Servers seine Bankverbindung mit angeben. Ohne
diese Angabe erfolgt keine Ausfihrung des Auftrages. Der Kunde hat insoweit fur ausreichende
Deckung des Kontos Sorge zu tragen. Die Kosten fur Kontoriickbuchungen, nicht eingeldste



Schecks sowie entstehende Kosten fur eingeleitete Mahnverfahren sind vom Kunden zu tragen.
AuRerdem besteht die Méglichkeit der Zahlung per Rechnung. Dieses wird mit der NOLTE IMP
separat vereinbart.

34

Der Anbieter ist berechtigt, die Entgelte angemessen zu erhéhen. In jedem Fall angemessen ist
insoweit eine jahrliche Erhthung um 5%. Die Entgelterhéhung bedarf der Zustimmung des
Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Erhéhung nicht binnen eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.

35

Die NOLTE IMP stellt dem Kunden werktags von 10:00 bis 16:00 Uhr technische Unterstiitzung
zur Verfligung. Der Support via Email und Telefon wird in dieser Zeit ohne zusatzliches Entgelt
geleistet.

3.6

Wenn die Inanspruchnahme des Supports durch den Kunden nachweislich auf eine mangelhafte
Leistung von NOLTE IMP zurtickzufuhren ist, wird diese Leistung von NOLTE IMP ohne
zusétzliches Entgelt erbracht. Liegt kein Verschulden seitens NOLTE IMP vor, verpflichtet sich
der Kunde, den zusétzlichen Arbeitsaufwand zu verglten.

Hierbei wird eine Entgeltzahlung in Hohe von 40,00 € pro angefangener ¥ Stunde wahrend der
Birozeiten fallig. Fur Arbeiten aul3erhalb der Birozeiten fallen 60,00 € pro angefangener %
Stunde an.

3.7.

Sollte eine Rucksicherung der Daten notwendig sein, wird dem Kunden hierfiir ein
Pauschalbetrag in Héhe von 50,00 € in Rechnung gestellt. Dieser Betrag gilt ausschlief3lich fur
einen Arbeitszeitraum von héchstens 30 Minuten. Pro weitere 30 Minuten sind ebenfalls 50,00 € fallig.
Eine notwendige Ricksicherung auf Grund des Verschuldens der Firma NOLTE IMP, erfolgt
ohne zusétzliches Entgelt.

4. Kiindigung / Vertragslaufzeit

4.1

Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. NOLTE IMP ist berechtigt, den
Vertrag ohne Angaben von Griinden mit einer Frist von 1 Monat zum Kalendermonatsende zu
kindigen. Vom Kunden selbst kann das Vertragsverhdltnis ebenfalls mit einer Frist von 1 Monat
vor Vertragslaufzeitende zum Ende des Kalendermonats gekiindigt werden. Die vor dem
Wirksamwerden der Kiindigung gestellten Rechnungen, fir bis dahin erbrachte und gelieferte
Leistungen, sind durch den Kunden zu zahlen.

Bei Neueinrichtung eines Servers betragt die Mindestlaufzeit zunachst 1 Jahr. So wird die
Einrichtung der Hard- und Software abgegolten.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche per Telefax oder auf dem
Postweg erfolgen muss. Nach ordnungsgeméafRem Eingang der Kiindigung und Bearbeitung
seitens des Providers erhélt der Kunde eine entsprechende Kiindigungsbestétigung an die dem
Provider bekannte E-Mail-Adresse. Kiindigungen per Email und per Telefon entfalten keine
Gultigkeit und werden nicht anerkannt

Bei einer fehlerhaften Kindigung wird der Kunde per E-Mail an die beim Provider hinterlegte
Emailadresse Uber die entsprechenden Fehler informiert. Es muss in diesem Fall eine erneute
schriftliche (per Post oder Telefax) Kiindigung seitens des Kunden erfolgen.

Um hier Fehler durch den Kunden zu vermeiden, stellt die Firma NOLTE IMP ihren Kunden das
entsprechende Kiindigungsformular zur Verfiigung.

Sollte eine entsprechende Korrektur seitens des Kunden nicht innerhalb von 7 Tagen erfolgen, ist
die Firma NOLTE IMP berechtigt, den Server ohne weitere Aufforderung zum Ende der Laufzeit
runterzufahren, alle gespeicherten Daten zu |6schen und den Server neu zu vergeben.

4.2

Unberlhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristiosen Kiuindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt fiur NOLTE IMP insbesondere vor

* bei Zahlungsverzug oder jeder anderen Verletzung der sich aus dem Dienstleistungsvertrag und
diesen Geschéftsbedingungen ergebenden Pflichten des Kunden

* bei strafbarer Ausspdhung oder Manipulationen der Daten des Anbieters oder anderer Kunden
des Anbieters durch den Kunden

* bei jedem Verstol3 gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher, datenschutzrechtlicher oder urheberrechtlicher
Bestimmungen, Verdéffentlichung illegaler Inhalte wie beispielsweise in radikaler, rassistischer
oder nationalsozialistischer Form

* bei offensichtlichen und gravierenden Vertrags- oder Rechtsverstdf3en, wie z.B. der
Speicherung oder des zum Abruf Bereithalten von Inhalten im Sinne des § 4 Jugendmedienschutz
Staatsvertrages oder offensichtlich urheberrechtlich geschiitzter Software bzw. audiovisueller



Inhalte (Musik, Videos etc.).

4.3

Die Vertragslaufzeit betragt, abhéngig von der im Vertrag des Kunden gewéhlten

Vertragslaufzeit, 1 Monat bzw. 12 Monate bei Neueinrichtung und verlangert sich automatisch

um die jeweilig gewahlte Vertragslaufzeit. Dies gilt nicht, wenn mit dem Kunden gesondert
Abweichendes vereinbart wird.

5. Allgemeine Pflichten des Kunden

5.1

Fur samtliche Inhalte, die der Kunde auf dem Server abrufbar halt oder speichert ist der Kunde
verantwortlich. Der Kunde ist im Rahmen seiner Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen

und vertraglichen Regelungen auch fiir das Verhalten Dritter, die in seinem Auftrag tatig werden,
insbesondere von Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen verantwortlich. Dies gilt auch fur

sonstige Dritte, denen er wissentlich Zugangsdaten zu den Diensten und Leistungen des
Anbieters zur Verfugung stellt. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, den Server des Kunden auf
eventuelle RechtsverstofRe zu prufen.

Der Kunde verpflichtet sich, urheberrechtlich geschiitzte Inhalte unberechtigt weder anzubieten
noch zu verbreiten. Das Betreiben von so genannten P2P-Tauschbdrsen, Download-Services oder
Streaming-Diensten, tiber die eventuell urheberrechtlich geschitzte Inhalte unberechtigt

verbreitet werden kdnnen, ist nicht gestattet. Dartber hinaus ist es untersagt entsprechende Links,
die auf P2P-Tauschbérsen, Download-Services, Streaming-Dienste oder deren Inhalte verweisen,
zur Verfligung zu stellen. Ausnahmen gelten nur bei explizit als Streaming-Server zur Verfiigung
gestellte Server. Bei VerstoRen behalt sich die NOLTE IMP das Recht vor, den Server ohne
Vorankiindigung vom Netz zu trennen und den Vertrag zu kiindigen.

5.2

Der Kunde verpflichtet sich, die vom Anbieter zum Zwecke des Zugangs erhaltenen Passworter
streng geheim zu halten und den Anbieter unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.
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Der Kunde sichert zu, dass die an NOLTE IMP von ihm mitgeteilten Daten richtig und

vollstandig sind. Er verpflichtet sich, dem Anbieter jeweils unverziiglich tiber Anderungen
samtlicher Daten zu unterrichten. Dieses betrifft insbesondere

* Name und postalische Anschrift des Kunden,

* bei Firmen den/die gesetzlichen Vertreter,

* Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
technischen Ansprechpartners fiir den Server,

* Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fir den Server sowie

5.4

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter unverzuglich und vollstandig zu informieren, falls er

aus der Verwendung der vertragsgegensténdlichen Dienste gerichtlich oder auf3ergerichtlich in
Anspruch genommen wird.
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Dem Kunden obliegt es, alle Dateien und Softwareeinstellungen, auf die er zugreifen kann selbst
regelméfiig zu sichern. Die Datensicherung hat jedenfalls vor Vornahme jeder vom Kunden
vorgenommenen Anderung zu erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten des Anbieters, soweit diese
rechtzeitig durch den Anbieter angekiindigten wurden. Die vom Kunden erstellten
Sicherungskopien sind keinesfalls auf dem Server zu speichern. Dieses dient zur Sicherheit des Kunden.
5.6

Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmafigen Abstanden
von héchstens 7 Tagen abzurufen und nicht auf dem Server zu belassen. Der zur Verfiigung stehende
Speicherplatz ist pro E-Mail-Adresse auf 100 MB begrenzt. Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, flr den
Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender zurtick zu senden, wenn die in den jeweiligen
Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen uberschritten sind. Gegen Entgelt kann der Speicherplatz erhght
werden.

5.7

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers

keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft
verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist der
Anbieter berechtigt, den Server unverziiglich zu sperren. Die vom Server abrufbaren Inhalte,
gespeicherte Daten, eingeblendete Banner sowie die bei der Eintragung in Suchmaschinen
verwendeten Schlisselwérter durfen nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder
Rechte Dritter (insbesondere Marken, Namens- und Urheberrechte) verstoRen. Dem Kunden ist



es dabei ausdricklich nicht gestattet, pornographische Inhalte sowie auf Gewinnerzielung

gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische oder erotische

Inhalte zum Gegenstand haben. Dies gilt auch dann, wenn die Inhalte auf einem anderen Server

als dem des Anbieters abgelegt sind und nur mittels einer Uber den Anbieter registrierten Domain

bzw. Subdomain oder Umleitung erreicht werden. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen

eine der vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde der NOLTE IMP unter Ausschluss

der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von

EUR 5.000,00 ( in Worten: funftausend Euro).

5.8.

Nicht erlaubte Inhalte sind: lllegale Inhalte jeglicher Art, Chatsysteme, Download/Filesharingdienste,
Gameserver, FSK18-Inhalte, jegliche Art von Proxyservern/-Diensten, 6ffentliche FTP-Server, Warez-,
Hacker- oder Voting-Sites, Teilnahme an Besucher- und Mailtauschdiensten, Services zur Einbindung in
andere Webprasenzen/Programme (Toplisten, Counterservice, Adserver etc.), Massenhaftes Versenden von
Emails (Spamming), pornographische Inhalte und Inhalte welche Dritte in Ihrer Ehre verletzen. Seiten mit
erotischen Inhalten/Themen missen vom Anbieter schriftlich genehmigt sein.

Die Nutzung des Servers als Umgebung fiir Scriptentwicklung ist strengstens untersagt. Es dirfen nur fertig
entwickelte und ausreichend getestete Scripte ausgefuhrt werden. Eine Weitervermietung von Leistungen ist
generell untersagt. Dies gilt auch fir die Nutzung der Dienste fur Dritte (z.B. Vergabe von Emailadressen,
Speicherplatz an Dritte, Hosting fremder Domains usw.). Der Anbieter ist berechtigt Scriptanwendungen,
Webs oder Leistungen unverziiglich zu sperren, die den Regelbetrieb der Server stéren oder gefahrden (z.B.
bei Nutzung tGberdurchschnittlich hoher Rechenleistung oder Arbeitsspeicher) oder wenn serverseitig
vorgegebene Konfigurationen ohne Erlaubnis umgangen werden (z.B. die php-Einstellungen) oder gegen die
hier aufgefihrten Pflichten versto3en wird (z.B. Spamming).

Der Kunde (oder sein Dienstleister) ist verpflichtet, seine verwendeten Scripte mit den jeweils aktuellesten
Versionen zu betreiben. Nach Bekanntwerden von Sicherheitsliicken, sind diese umgehend zu schliel3en —
spatestens nach zwei Werktagen. Es besteht kein Anspruch auf die Installation zusatzlicher Software oder
Anderungen von Einstellungen.

6. Haftungsbeschrankung/Schadenersatzanspriiche/Viren-Spam-Schutz

6.1

Schadenersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,

Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniiber dem

Provider, wie auch Verhéltnis zu deren Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen,

soweit nicht vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln vorliegt.

6.2

Schadensersatzanspriiche durch das betriebsbedingte Ausfallen eines Internet-Servers kénnen bis

zur Hohe eines Monatsentgeldes fiir den gemieteten Server ab einer Ausfallzeit von mehr als 72

Stunden (am Stiick (ohne Unterbrechung)) geltend gemacht werden. Sollten Vermdgensschaden

geltend gemacht werden, so sind diese nachzuweisen und werden nach Prifung bis zu einer Héhe

von 500,00 Euro erstattet.

6.3

Die Datensicherung (Erstellung von lokalen Backup) der Nutzerdaten auf dem Server des

Providers wird durch NOLTE IMP Gbernommen. Hierbei wird aber keinerlei Garantie fur die

Daten sowie die Datensicherheit seitens NOLTE IMP gewahrt. Daher ist der Kunde fiir eine

zusatzliche lokale Datensicherung selbst verantwortlich. Fir entstandene Schaden an den auf dem
Server Uberspielten Daten Gbernimmt der Provider keinerlei Haftung.

6.4

Der von NOLTE IMP angebotene Viren- und Spam-Schutz entbindet den Kunden nicht vor

eigenen lokalen SicherheitsmafBnahmen auf der Basis von Server, Netzwerk, PC etc.

NOLTE IMP schlief3t jegliche Haftung aus, die in Zusammenhang mit der Filterung generell,
Virenerkennung, Spam-Markierung, Spam-Ldschung, Mailserver-Sperre stehen.

Die Funktionen und Zurverfligungstellung passieren ohne Gewéahr beziglich Treffer- oder

Erkennungsrate (z.B. zu "starker" Filterung kann unter Umstanden gewiinschte Mails

"verschwinden" lassen und zu "schwache" Filterung kann unter Umstanden unerwiinschte Mails
ungefiltert durchlassen). Entsprechende Sonder-Aufwéndungen im Bereich Virenschutz,

Spamschutz, Filterung, Suche von gefilterten Mails, Anpassungen Blacklist / Whitelist etc. sind

in jedem Fall kostenpflichtig.

7. Leistungsstorungen

7.1

Fur Leistungsstérungen ist der Anbieter nur verantwortlich, soweit diese die von ihm nach Ziffer

7.3. zu erbringenden Leistungen betreffen. Insbesondere fiir die Funktionsfahigkeit der

eigentlichen Internetprasenz des Kunden, bestehend aus den auf den Server aufgespielten Daten

(z.B. HTML Dateien, Flash Dateien, Skripte etc.), ist der Anbieter nicht verantwortlich, soweit

die Nichtfunktion nicht auf einem Mangel der nach Ziffer 10.1. zu erbringenden Leistungen



beruht.

7.2

Stérungen hat der Anbieter im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
unverziglich zu beseitigen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter fur ihn erkennbare
Storungen unverziglich anzuzeigen ("Stérungsmeldung"). Ausgeschlossen hiervor sind
Stdérungen, die sich aul3erhalb des Zusténdigkeitsbereiches der NOLTE IMP befinden, wie z.b.
Interconnectionsprobleme der verschiedenen Provider. Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht
innerhalb eines angemessenen Zeitraums, hat der Kunde dem Anbieter eine angemessene
Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, hat der Kunde
Anspruch auf Ersatz des ihm entstandenen Schadens im Rahmen der Ziffer 6.

7.3

Wird die Funktionsfahigkeit des Servers aufgrund nicht vertragsgemaRer Inhalte oder aufgrund
einer Uber den vertraglich vorausgesetzten Gebrauch hinausgehende Nutzung beeintrachtigt, kann
der Kunde hinsichtlich hierauf beruhender Stérungen keine Rechte geltend machen. Im Falle
héherer Gewalt ist der Anbieter von der Leistungspflicht befreit. Hierzu zéhlen insbesondere
rechtméRige ArbeitskampfmalRnahmen, auch in Drittbetrieben und behdérdliche MalRnahmen,
soweit nicht vom Anbieter verschuldet.

8. Datenschutz

8.1

Wir weisen darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
gespeichert werden.

8.2

Dem Kunden ist bekannt, dass die auf dem Server gespeicherten Inhalte aus technischer Sicht
vom Anbieter jederzeit eingesehen werden kdnnen. Dartber hinaus ist es theoretisch méglich,
dass die Daten des Kunden bei der Dateniibertragung Uber das Internet von unbefugten Dritten
eingesehen werden.

9. Schlussbestimmungen

9.1

Erfullungsort ist Sehnde. Gerichtsstand fur samtliche Anspriiche aus den Vertragsbeziehungen
zwischen den Vertragsparteien sich ergebenden Streitigkeiten, insbesondere tUber das
Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist, soweit der Kunde
Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtliches
Sondervermdgen ist, Hannover. Der Anbieter kann den Kunden wahlweise auch an dessen
allgemeinem Gerichtsstand verklagen.

9.2

Fur die vom Anbieter auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und fiir die
hieraus folgenden Anspriiche, gleich welcher Art, gilt ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht
Uber den Kauf beweglicher Sachen (CISG), da die NOLTE IMP keine Kunden auf3erhalb von Deutschland
bedient.

9.3

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass soweit in diesen AGB Textform vorgesehen ist, diese
durch Telefax, nicht jedoch durch E-Mail oder Telefon, gewahrt wird.

9.4

Sollten Bestimmungen dieser AGB und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien verpflichten
sich, anstelle einer unwirksamen Bestimmung eine glltige Vereinbarung zu treffen, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen so weit wie moglich nahe kommt.

10. Vertragsschluss / Widerrufsrecht

10.1

Ein Vertrag Uber die Nutzung von Diensten des Providers kommt mit der Bestétigung der Uber
das Bestellformular bestellten Leistung durch den Provider zustande. Der Kunde erklart mit
Abgabe seiner Bestellung ausdriicklich, dass er das achtzehnte Lebensjahr vollendet hat und voll
geschaftsfahig ist.



